[bookmark: _GoBack]Comment formuler une lettre de plainte ?[footnoteRef:1] [1:  Marc VANDERCAMMEN, « Refusez les arnaques », éditions De Boek Université, 2005.] 



· [bookmark: faiblesse]Abus de faiblesse
	Je me permets de dénoncer l'attitude du démarcheur de votre société, le dénommé [Nom, prénom]. En effet ce monsieur s'est présenté à mon domicile le [date] et a abusé de la faiblesse de [titre la personne] qui [décrire le motif]. Elle s'est donc engagée pour l'achat de [produit], alors que nous en possédons déjà un. Elle n'a pas saisi les propos du démarcheur qui lui a fait signer le bon d'achat, abusant de son ignorance. 
Pour cette raison, je vous prie de procéder à l'annulation de cette commande, du contrat et de lui restituer la somme versée dans un délai maximal de huit jours. À défaut, je serai contraint de saisir le tribunal compétent. 
Dans l'attente de votre réponse, je vous prie d'agréer, [Titre], l'assurance de mes salutations distinguées. 
[Prénom] [Nom] [Adresse] 



	Je vous informe que la commande d'un service en porcelaine passée par ma fille, [Prénom] âgée de [âge] ans auprès d'un démarcheur de votre société est caduque. 
En effet, ma fille n'est manifestement pas en mesure d'apprécier la portée des engagements qu'elle a conclus. 
Il s'agit d'un abus de faiblesse, sanctionné par la loi. 
Aussi je vous demande de me rembourser dans les meilleurs délais la somme de 1500 euro déjà versée sans m'obliger à saisir les autorités judiciaires compétentes. 
Recevez, [Titre], mes sentiments distingués. 
[Prénom] [Nom] [Adresse] 


· [bookmark: absence]Absence d'affichage de prix
	Je tiens à vous signaler que dans le magasin [enseigne> situé [adresse], les prix des [produits> de la gamme [marque] facturés à la caisse ne correspondent pas à ceux qui sont affichés. 
En outre, ces incidents sont fréquents et particulièrement embarrassants pour le consommateur. Et ce malgré les obligations prévues par la loi. 
Aussi, je vous saurais gré de bien vouloir faire le nécessaire pour remédier à cette situation. 
Recevez, [Titre], mes sentiments distingués. 
[Prénom] [Nom] [Adresse] 


[bookmark: concours]
· Concours
	Le [date], j'ai répondu à votre jeu-concours et vous m'envoyez un article d'une valeur de [montant] euros que vous me demandez d'acquitter comme préalable à la participation à votre jeu. 
Or, en vertu de la loi, aucune somme d'argent ne peut être demandée pour participer à un jeu ou à un tirage au sort. 
L'article en question est mis à votre disposition chez moi en dehors des heures de bureau. D'autre part, je vous prie de bien vouloir m'envoyer le règlement complet de votre jeu. 
Une copie de la présente est envoyée à la Direction Générale Contrôle et Médiation, Service Public Fédéral Economie P.M.E. Classes Moyennes & Energie , WTC III, Avenue Simon Bolivar 30, 1000 Bruxelles 
Recevez, [Titre], mes sentiments distingués. 
[Prénom] [Nom] [Adresse] 


[bookmark: demande]
· Demande d'informations sur les arnaques
	J'ai assisté à un débat télévisé sur la défense des droits du consommateur dans lequel des représentants de votre association se sont exprimés sur le thème des arnaques en matière de vente de [produit]. 
Particulièrement sensible aux problèmes évoqués lors de cette émission, je souhaiterais obtenir des informations sur les activités et les domaines d'intervention de votre association ainsi que sur les modalités d'inscription. 
Recevez, [Titre], mes sentiments distingués. 
[Prénom] [Nom] [Adresse] 


[bookmark: erreur]
· Erreur affichage de prix
	Je fais régulièrement mes achats dans le magasin situé [adresse] et j'ai constaté que les prix affichés, notamment ceux des [préciser le produit], ne correspondent pas toujours à ceux qui sont facturés en caisse et ce bien évidemment au détriment des clients. 
Je vous prie de bien vouloir intervenir pour que ce type de pratiques ne se reproduise plus. 
Recevez, [Titre], mes sentiments distingués. 
[Prénom] [Nom] [Adresse] 


[bookmark: livraison]
· Livraison non conforme
	Le [date], je vous ai commandé un [produit commandé et non reçu]. Mais ma surprise fut grande à la réception de votre livraison. Son contenu ne correspond nullement à ce que je vous ai commandé. Je n'ai jamais demandé de [produit reçu et non demandé]. comme vous pouvez le constater sur la photocopie du bon de commande ci-joint. 
Pour cette raison je vous mets en demeure de me faire parvenir le [produit commandé et non reçu] sous huitaine. À défaut, je serai contraint de saisir le tribunal compétent. 
Dans cette attente, je vous prie d'agréer, [Titre], mes salutations distinguées. 
[Prénom] [Nom] [Adresse] 


[bookmark: peremption]
· Non-respect des dates de péremption
	Je fais régulièrement mes achats dans le magasin situé au [adresse] et j'ai remarqué que certains produits sont mis en vente - et donc vendus - alors que leur date de péremption est dépassée. 
Je vous prie de bien vouloir intervenir pour que ce type de pratiques ne se reproduise plus. 
Recevez, [Titre], mes sentiments distingués. 
[Prénom] [Nom] [Adresse] 


[bookmark: respect]
· Non-respect des prix
	Le [date], j'ai poussé la porte de votre magasin [adresse] pour [service] qui, selon les tarifs en vigueur, ne devait pas excéder [montant] euros. 
Or, je constate que dès le service presté, vous me demandez de vous verser la somme astronomique de [montant] euros en prétendant [motif invoqué par le vendeur]. 
Après consultation de Direction Générale Contrôle et Médiation, Service Public Fédéral Economie P.M.E. Classes Moyennes & Energie, je vous prie de me rembourser la différence entre votre tarif [montant] euros et celui en vigueur dans le profession [montant] euros soit la somme de [montant] euros, dans les plus brefs délais. 
En effet, vous n'avez pas affiché vos prix comme le prescrit la loi et la somme que j'ai payée ne correspond en aucun cas au service rendu. 
Une copie de la présente est envoyée à la Direction Générale Contrôle et Médiation, Service Public Fédéral Economie P.M.E. Classes Moyennes & Energie, WTC III, Avenue Simon Bolivar 30, 1000 Bruxelles. 
Recevez, [Titre], mes sentiments distingués. 
[Prénom] [Nom] [Adresse] 


[bookmark: procureur1]
· Plainte auprès du Parquet du Procureur du Roi 1
	Monsieur le Procureur, 
J'ai l'honneur de porter à votre attention les faits suivants. 
Le [date, description des faits les plus précis possible] 
En conséquence, je porte plainte contre la société [dénomination], pour infraction à la loi. 
Je vous prie de trouver ci-joint copies du contrat et du reçu remis contre l'avance. 
Veuillez agréer, [Titre] le Procureur, l'expression de mes sincères salutations. 
[Prénom] [Nom] [Adresse] 


[bookmark: procureur2]





· Plainte auprès du Parquet du Procureur du Roi 2
	Monsieur le Procureur, 
J'ai l'honneur de porter à votre attention les faits suivants. 
[Description des faits]: 
En conséquence, je porte plainte contre la société [Nom et adresse] pour infraction à la loi. 
Je vous prie de trouver ci-joint [preuve du problème comme copie de la facture, etc.>. 
Veuillez agréer, Monsieur le Procureur, l'expression de mes sincères salutations. 
[Prénom] [Nom] [Adresse] 


[bookmark: dangereux]
· Produit dangereux
	J'ai l'honneur de porter à votre connaissance que le produit... (précisez le nom de la marque, du service ou du produit), que j'ai acheté à... (lieu, nom du distributeur) comporte des défauts. 
L'usage de ce produit m'a causé les ennuis suivants...(description de ces ennuis, précisez en quoi le produit vous semble dangereux). 
Pour cette raison, il me semble que la sécurité n'est pas respectée concernant ce produit. Je me tiens à votre disposition pour tout renseignement complémentaire. Aussi vous saurais-je gré de bien vouloir me tenir informé des suites de cette affaire. 
Je vous prie d'agréer, [Titre], l'assurance de mes sincères salutations. 
[Prénom] [Nom] [Adresse] 


[bookmark: mensonge]

· Publicité mensongère
	[Titre], 
Je me permets de vous écrire pour dénoncer votre publicité mensongère. Dans certains magazines et sur des panneaux publicitaires situés [adresse], vous proposez [description du produit ou service]. Je me suis donc présenté pour profiter de cette offre. Quelle ne fut pas ma surprise de m'entendre exiger par la personne de l'accueil la somme de [montant] euros, prétextant que [reprendre l'argument], ce qui est nullement mentionné dans votre publicité. Veuillez trouver ci-joint une photocopie de votre publicité comme preuve. [/p> 
Je suis donc au regret de constater qu'il s'agit bien d'une publicité mensongère. Et que vous devez respecter les conditions de l'offre. À défaut, je me verrais dans l'obligation de porter plainte auprès du procureur du Roi pour publicité mensongère. 
Dans l'attente de votre réponse, je vous prie d'agréer, [Titre], mes salutations distinguées. 
[Prénom] [Nom] [Adresse] 


[bookmark: reclamation]
· Réclamation
	Je m'adresse à vous en dernier recours, car après plusieurs démarches auprès du magasin [dénomination] je commence à désespérer. Le [date], j'ai acheté dans ce magasin un [produit description], [référence]. Différents problèmes sont apparus: [description].Malgré le fait que je l'ai reporté régulièrement au magasin pour réparation, la dernière fois, le responsable du magasin a refusé de me le prendre, sous prétexte que le produit avait été endommagé chez moi. 
Je pense que ce produit présente un défaut de fabrication et qu'il doit être remplacé. J'espère que vous serez en mesure de résoudre ce problème. 
En attendant, je vous prie d'agréer, [Titre], l'assurance de mes salutations distinguées. 
[Prénom] [Nom] [Adresse] 


· [bookmark: remboursement]Remboursement
	Vous ne m'avez toujours pas remboursé [description] que je vous ai versés et qui s'élèvent à [montant] euros. 
En effet, la livraison n'ayant pas eu lieu, j'ai dû venir chercher [le produit] par mes propres moyens. 
Je vous prie d'agréer, [Titre], l'expression de mes sincères salutations. 
[Prénom] [Nom] [Adresse] 


[bookmark: vente]
· Vente forcée
	Sur le conseil de la Direction Générale Contrôle et Médiation, Service Public Fédéral Economie P.M.E. Classes Moyennes & Energie, je conteste l'engagement que j'ai pris auprès d'un des vos représentants de [décrire l'achat, le service commandé]. 
En effet, mon acceptation n'a été obtenue que sous la force de pressions et de sollicitations et je n'ai pas eu le temps de consulter, ni mes proches, ni un professionnel du domaine. 
En vertu de la législation en matière de démarchage et de vente à domicile, je vous demande d'annuler mon engagement. Faute de quoi, je me verrai contrainte de saisir la justice pour délit, appuyée dans cette démarche par la Direction Générale Contrôle et Médiation, Service Public Fédéral Economie P.M.E. Classes Moyennes & Energie, WTC III, Avenue Simon Bolivar 30, 1000 Bruxelles. 
Recevez, [Titre], mes sentiments distingués. 
[Prénom] [Nom] [Adresse] 







	Le [date], vous m'avez fait parvenir un [description du produit]. Je reçois, depuis lors, des lettres m'enjoignant de payer la somme de [montant] euros ou de vous renvoyer le produit en question. 
Comme vous ne le savez peut-être pas, les ventes forcées sont interdites par la Loi. N'ayant ni l'envie de conserver ce produit, ni le temps de faire la queue à la Poste pour vous le renvoyer, je le laisse à votre disposition chez moi. Vous pouvez venir le récupérer du lundi au vendredi en dehors des heures de bureau. 
Une copie de la présente est envoyée à Direction Générale Contrôle et Médiation, Service Public Fédéral Economie P.M.E. Classes Moyennes & Energie , WTC III, Avenue Simon Bolivar 30, 1000 Bruxelles. 
Recevez, [Titre], mes sentiments distingués. 
[Prénom] [Nom] [Adresse] 


[bookmark: vice1]
· Vice de consentement
	J'ai acheté hier dans votre magasin [adresse], un [article] de marque [marque] qui selon les dires de votre vendeur est compatible avec le matériel dont je dispose, un [article]. 
Or, il n'en est rien et selon un ami compétent, le modèle que j'ai acheté est beaucoup trop sophistiqué et ne correspond guère à mes besoins. 
Je vous demande par conséquent de me rembourser mon achat pour vice de consentement. Il y a eu en effet erreur sur la substance et la "qualité" convenue de l'objet. Votre vendeur a tiré parti de mon inexpérience des ordinateurs pour me vendre l'article le plus cher. 
Une copie de la présente est envoyée Direction Générale Contrôle et Médiation, Service Public Fédéral Economie P.M.E. Classes Moyennes & Energie , WTC III, Avenue Simon Bolivar 30, 1000 Bruxelles. 
Recevez, [Titre], mes sentiments distingués. 
[Prénom] [Nom] [Adresse] 


· [bookmark: vice2]Vice caché
	Le [date], j'ai acheté dans votre magasin [adresse], un [article] de marque [marque] 
Or, une fois rentré chez moi, je me suis rendu compte que l'article en question était [décrire le problème], ce qui n'était pas le cas de celui [présenté]. 
Je vous demande par conséquent de me rembourser mon achat pour vice caché dans les plus brefs délais. 
Je tiens à vous informer qu'une copie de la présente est envoyée Direction Générale Contrôle et Médiation, Service Public Fédéral Economie P.M.E. Classes Moyennes & Energie, WTC III, Avenue Simon Bolivar 30, 1000 Bruxelles. 


[bookmark: domicile1]
· Vente à domicile - non respect des délais légaux
	L'un des représentants de votre établissement s'est rendu à mon domicile pour me présenter un [produit ou service à décrire]. Il en a profité pour me faire signer un contrat. 
Or, le délai de réflexion légal n'a pas été respecté. 
Je considère que ma signature ne m'engage en aucune façon. Je vous demande de me confirmer par écrit l'annulation du contrat. Si je ne reçois pas cette confirmation dans un délai de huit jours, je me réserve la possibilité de vous poursuivre en justice. 
Recevez, [Titre], mes sentiments distingués. 
[Prénom][Nom][Adresse] 


[bookmark: domicile2]


· Vente à domicile - vente à domicile absence de description du service
	L'un de vos employés s'est rendu à mon domicile pour me proposer un [produit ou service à décrire]. Il a profité de cette occasion pour me faire signer un contrat. 
Or, ce dernier ne désigne pas de manière précise le service rendu: il mentionne uniquement le [décrire] et les conditions d'exécution sont inexistantes. Cette pratique est illégale. 
Ayant un délai de réflexion de 14 jours à compter de la date de signature du contrat, je le mets à profit pour vous demande de me rembourser mon premier versement de [montant] euros et d'annuler le contrat. 
Je me réserve la possibilité de vous poursuivre en justice si vous ne me confirmez pas par écrit l'annulation du contrat. 



