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Tel. . 0B4/23 8556 - Fax | 084/26 52,53 - E-Mail | ceraic@swing.be

Le Ce.R.A.L.C. offre une palette de services contribuant & favoriser I'intégration des
personnes étrangéres ou d'origine étrangére.

La derniére creation, est le

service d'interprétariat social en Province de Hainaut, le Sétis.
Celui-ci a pour objectif de faciliter la communication entre les personnes ne maitrisant pas
le frangais et les institutions publiques et les associations (services médicaux, services
sociaux, CPAS, administrations communales, écoles, efc.)
A travers cette démarche de soutien et d'interface entre les différents services concemas,
les interprétes sociaux contribuent a I'humanisation et a I'accélération du processus
d'intégration de ce public si fragilisé.

Danigle Staguet
Présidente




Le Setis

Le service d'interprétariat social en Province de Hainaut

En 2002, dans le cadre de la Palitique Fédérale des Grandes
Villes, ka Ville de La Loustére ocfrovail au Ce RA|C. des fands
destings & I'sccuell des nowveaux hebitants, Dans ce cadre, |
CeRAIC créa un service d'Accompagnateurs
Sociaux Interculturels, A Nepogue, Mequipe était

camposts de qualre personnes couvrant cing langues et d'une
coardinaince

En mars 2004, suts aux solicitehons ou secteur, | Minsstre
Madams AREMA décide de soutenir un plan fédéral
dinterprétariat Social sur lensamble du termiaire belge,

FPour maner a bien e projel en Région walionne, eile propose
fue les Centres Regionaus d'intégration sarganisent par
province powr couyir |'ensemble. du termtors,

En ce qui concerne ke Hainaul, les Centres Régionaus
dintegration de Charlgrmi, La Louviere ef Mans se sonf groupss
pour développer le sarvice. Le Ce.RLA.LC, étant ie seul &
avair ghauche un Service d'interprétarial Social par |2 création
de son Service dhccampagnaleurs Seciauy Interculbareis, i@
éé décidé que ce demier gére |e service en Province
de Hainaut.

Obieciif du Servi Fints S tas s aaidl «
Créer, rétabln, favorser la communication enire pluskeurs
paries en prégence el ce par la raduction orale uniguamenl

Bénéficiaires :

Tautes les mstiubons pubdiques ou privées, assocations
diverses an contact avec ke public étranger ou d'origine
lrangére af

presantes s e tenritoire de la Provinoes de Hainaut

Langues disponibles ;

Actuellerment nows dispesans des Egoss suivantes e e,
le russs, 'anglal, Farabe, ke berbére, Iz farsi, le serbo-croate,
le macedonien, s buigare, |8 roumain, fespagnol

Siune insttution a besein d'une autre langue, la service 58
charge da.|a el frouver et ce, dans le cadre des accords de
collaboration concius entre les dfférents Sebis francophones. |
reste lg Setie compatant en Province de Hamaot

Fonctionnement :

Taoute demanda d'infarpréte doit s faire au disgaiching du
sarvice | par tléphaone su 05423 9560, ou par fax au
DE4r25 52.83.).

Toute demande sera confirmées par notre senace & Finstitution
demandsusa,

Les demandes sant & faire au minimum 24 heures & favanca
pour les langues disponibles au Ca RALG,

Lin délai suppiémentaire de 48 hewres est demandd pour les
aulres tangues

Tarif :

T eurps de Theurs (toule haure entamée est dua)

sauf canvention.

A cala, il faut spputer 00,2903 surosfkm de frais de déplacement

Statistiques pour l'année 2006

Em 200&, le Setis a regu 1433 demandes dinterprétanat par
deplacament Le Co R4 | Cen s prestd 1155 en direcd, les
oultres demandes ayant ébé relayées vers dautres Sabis.
Ces demandes onf 18 relayées pour plusiours raisons |

- La langue demandde n'est pas disponible au C2RAIC

- ALcun interpréte n'Etait dsponible su morment demands.

En ce qui concerme las bmgues, tant au mivead des prestations
réatistes par le Ce R ALG, gqu'ad niveau des aubres Selbis, e
rusge e tune, l'arabe, I'albanats. Farmémen @1 lg reumain sont
lers langues les plus demandéeas,

En ce qui concefne les mstitutions demandeuses, celles g
fant be plus appet au Selbis sant

Le Centre d'Aecuel de Marlanwelz (20,27% du total das
demandas)

Le CaRA LT (10,81% du lotal des demandas)

Le CPAS de La Louviere (8,30% du toial des demsandas)
Esperanto (7.33% du tolal des cemandes)

Le CPAS de Thuin 7,25 % du tobal des demandes)

En ce qui canceme les secleurs dintenentons, les plus
impartants sont

Le médical avec 412 inferventions

La santé mentale aveo 387 intenventions

La juridique avec 217 intervantions

Le social aves: 110 interventions

Ladministrabif avec 104 inferventions
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Esperanto, c'est avant tout une équipe pluridisciplinaire
mandatée par laide a la jeunesse comprenant © un
directeur, une eguipe &ducative multilingue {enseignants
et éducateurs), unae équipe psychosociale (aesistant
social, criminologue et paychelogue), une infirmeere, Des
temps de réflexion, d'évaluation, de formation adaptées
aux problematiques rencontrées soot réguligrement
organisés pour les différentes &quipes.

Esperanto, o'est aussi un réseau de collaborations
aved : le Service des Tutelles, NOffice des Efrangers, la
Police Fedérale, e CPAS, les trois centres agréés pour
agsurer le suivi des dossisrs TEH, 'Organisation
Internationale pour les Migrations (010},

Esperanto, c'est égalemant un batiment adapté aux
différentes fonctions a développer: dspositif da
protection et infrastructure scolaire interne

Esperanio

i cul I'a Exploité

fan & integr o progressge

recd S0n nouyel
& IPver o e et
Sunel des démarches relatives auy
siatut juridigue ef pidiclaire du jeune

1. Observation (3 mois)

Appel de Vautorité mandanie, SAJ, SPJ. magisirats.
Prise en charge rapide par 'équipe éducative. Recueil
des premiéres infomafions au sujet de sa ailuation
Accueil dans Nespace de vie ot explication du
fanclisnnement de la maison, Présentation des différents
imbervenants (uteur, délegué de I'AR), avocat). Bilan
médical complal

Sécurité

Assurer |'imtégrité physigue et matérelle do mineur ams|
qu'un cadre de vie structure
Evaluation et accompagnement juridique
Vérilier gue le jedne peut éire considérd commia vichme
de Ia traite internaticnale des éfres humains. Infarmer [
bengficiare de ses droits ef de ses devoirs

Guidance socio-&ducative

Observer in comportemant mdividuel et collectil du
jeune. Elabli un programme éducabl individualise.
Formaliser un programme d'aide avec I'autorité
mandante.

2. Intégration {3mois)

Bise an place d'un encadrement individualisé par
I'égquipe pluridisciplnalre. A fa demande du jeuns,
préparation et organisation d'un retour dans le pays
d'erigine, Préparation d'une vie auteneme en studic
imtra-muras pour le jeune ardvant & fa majorits ol
arieniation en logament superiss

<. Orientation (6 mois)

Reconraissance ou non du statut de victime. Orentation
vers un service partenaire. En collaboration avec e
Buteur, suivl de la régulansation du jeunse.

institutions

“SANTE EN EXIL”

Equipe spécifigue de
I"'accueil médico-psychologique de
Charleroi asbl

Subsidiée depuis le 1er juiet 2004, "Santé en ExiI”
I'gquipe spécifique de I'Accueil Médico-Paychologigue

de Charlerai ashi s'adresse & toute population etrangére
ou d'origine &trangére (demandeurs d'asile, réfugies,
migrants) siteée sur le temitoire hennuyer,

L'égquipe comprend un médecin psychiatre, deux
psychalogues, une coordinatrice assistanie
sociale-thérapeute et une secrétaire

3 axes de travail

 La prise en charge dordre psycho-médico-
sociale du patient en tenant compie de sa langes, de
6a cullure, de Iarticulation exil-irauma et de sa
eituation administrative etiou sociale,

« Le travail de partenariat avec le réseau et plus

partculiérement aved le service d'interprétariat soclal
du Ce.RAILC. le CRIC at le CIMB.

* La sensibilisation et I'information des

professionnels du secteur psycho-médioo-social
confrontés aux problématigues de ce publc cilde,

Mgneme
pratigques
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Madame M-C. Drion
071/41.21.02 71/70.00.03
e-mail: csm@skynet.be

SHraceia

Accusll Médico-Psychologique
“Santé en ExIl™
Grand'rue, 67 - 6000 Charleroi
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Line commune. des cultures - 21 au 28 avril 20007

La bibllothégue communale de Chapelle-Lez-Herlaimont en collaboration avec I"asbl Amph Junior propose:

Le mescred! 26 ayrll de 14h 4 160, une enimaten “La malle couleur cafe”, pour |es enfants de 9 4 12 ans
Activité entiérement gratuite - inscription obligatoire
Mhatnbution de Chégques Livre (10 euros) aux enfents présents,
Oy 25 au 28 avnl, exposibon “Tous semiblables, tous uniguees” - Deesines d'enfants décoles de la régon (projet CeRALE.)

S coimimiainre szl Dvecbon Céndoila s AFsor culbosilen, Angs Junes, i G088 1G FEcherrssd ta i coifos e sl e b Firbarma i @l ISSHL Tagis
Pour tool renselighement: Madaine Sedel ldateile - Biiliolhetu: coenmumle 42 Ohapefe-L=2cHesiaimant - TES OS454 17080

|(fu1111ru africaine - 26 el 28 avril 2007

La ceflule pour |a coopération internationale de la Vilke da La Louviére propoges:

- L foedl 36 av il 20407 & 184 - Prapection du film“Le cauchomar te Darwin" d'Hubert Seuper au thédtre da La Lowwvidre,
Lo samod] 268 ayrl 2007 - Solree de clftune - & lo salle Adamo § Bois.du-Luo [Stands; dégustations; défilés de mode,.. )
1Th - Conférencs )
18h - Rerm=e des prix du concours da dissartation “Les relabons nord-sod’
18h- Représsntaton thédtrale par les dlaves de FICES

Paur 1oul renselgnement: Madame Sedvam Callense -Te G037 749 17

lous semblables. tous uniques - vendredi 4 mai 2007

FTous semblables, tous unigues” spectacie sensibilisant au respect de Ia différonce
Le CeRALC. et les écoles partenaires vous invitent
Lo vandied) 4 mai 2007 4 180 & 'Hétel de Ville de Chagedie-Lez-Heraimont
Représentation sur scéne de chants, de saynétes, de sketches ., réalisés par les enfants des écoles partenaires.

Filar Toul e sfgnermmnt Wundoms Pl Lathics - CoavdEaliice pegkepsgnies o OnF A& LG < Tal DE4I30.588 61 -Fae Q6402083 61

Fetes Clitoyennes

Lo povrmedi 2 i 2007 e 190 0 200 ke Plan de Frivention de Proximitd J dmederiues organise un Mosche Muficuliune {danses folklorigues,
cancers, stands de cdgustation, animaticns pour erfants. | dans = salle Lacharez (Maison des sparts) & Anderiues.

Paur 1oul renselgnement: Madame Vercetiyie « PPP - Tal: OF 1L 8Ol

L marmecdi 0w 2007, e Cenipe "Le Scallmont” 4 Manage organiss une FEe ailoyenne milboltereks

Apresanidi comviviaie da rencontres ot 4'échanges, enbérement grauite avec des shands do digustations culmaires am saveurs muitiples, des
specincles colonds Uy musiques hpigues.

Paur toul reiesignemeil Foyer oy de Nansgs agbl - 55 @y, de Scallmoair & T1T0 Mansgs Tel,. DSRISE 0T, 48

Lo pamendl 17 mal 2007 de 00 & 17k, 'Administration communale de Chapefle-Lez-Herfaimaont organise i pumda des familles 2007 aw
Duwnaine Provincial de Clairelonizine i Godanville

kas. g
L gante, b= Famille. la muicuburalité ef Ninlemgerrabons]

Al prografreme:

Bh - potE dajeuncr gratuit avec consells de FObsarvataine da ta Sarké du Hairaus;
Multiples sctivités sportives (Marche 5 - 10 km, VTT, Beach vallay..);
Abalars diverg (geshon du siress, .}

Bepas mullicubine] ef sankd,
16h - chitune - Concer “Musigue du moends”

Four teul fedsEignemenl Madime Ledteice Medie - Coasddialiios FFEFP - Tel  DE8408E 5004

Vous #es sensbiels] a ce bulletin d'infermations, vous aveZ des remargues, dos idies 3 formuler,
vous voulez participer acivement a son développement, nhésitez pas !
: ‘Contactez-nous
CeRALD, Cenfre R dAction Intercufurelle du Centre - 43, rue Diegdonne Frangols & 7100 Trivigres
Tel * DE41Z3. 66 56 - Fax | 064/25 52 53 - E-Mail - cerai ing.be -
Jean-Frangols Deliére, 064/23.66.58 - Anne Costa, 064/23 86,52

Trimestriel soutenu par:
Le Ministére wallon de |la Santé, de |'Action sociale et de 'Egalité des chances
Limprimerie Godet Graphic - Chausses de Nivelles, 77 - T170 Manage - 084/55 84 72 i



